ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на предоставление простых (неисключительных) прав пользования программой для ЭВМ «КиберПро-4»[footnoteRef:1] [1:  Правообладателем исключительных прав на программное обеспечение «КиберПро-4» является ООО «ЮниСейф».] 

с подключением к Соглашению о коллективном страховании (страхование банковских карт)
	г. Кемерово
	Редакция от «___» ______________ 2026 г.



1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящей Оферте используются следующие термины и определения:
1. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «МД» (ООО МКК «МД», ОГРН 1204200002412, ИНН 4205387412), оказывающее Услугу в соответствии с условиями настоящей Оферты.
1. Клиент – дееспособное физическое лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет, зарегистрированное в Личном кабинете и оформившее Услугу на условиях настоящей Оферты.
1. Правообладатель – Общество с ограниченной ответственностью «ЮниСейф» (ООО «ЮниСейф», ИНН 7725806312), обладатель исключительных имущественных прав на ПО.
1. ПО – программа для ЭВМ «КиберПро-4», права на использование которой предоставляются Клиенту по настоящей Оферте.
1. Лицензия (Лицензионный ключ) – уникальный буквенно-цифровой код, указанный в Сертификате, предоставляющий право на активацию и использование ПО на одном Объекте защиты в течение срока действия Лицензии.
1. Сертификат – электронный документ в формате .pdf, размещаемый в Личном кабинете Клиента после акцепта Оферты и содержащий Лицензионный ключ, сведения о сроке действия Лицензии, порядке активации ПО и параметрах страхования.
1. Активация – ввод Лицензионного ключа в ПО, установленное на Объекте защиты, в результате которого ПО начинает функционировать в полном объеме. С даты Активации исчисляется срок действия Лицензии.
1. Объект защиты – мобильный телефон, смартфон или планшетный компьютер на базе ОС Android или iOS, на котором установлено ПО и активирована Лицензия.
1. Оферта – настоящий документ, являющийся публичным предложением Исполнителя, адресованным Клиентам, заключить сублицензионный договор на изложенных ниже условиях.
1. Акцепт – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий Оферты путем совершения действий, указанных в п. 4.1 Оферты.
1. Услуга – возмездная услуга, оказываемая Клиенту на условиях настоящей Оферты, заключающаяся в предоставлении неисключительных прав на использование ПО, предоставляющего доступ к системе защиты Объекта защиты от киберугроз, к выплате Компенсации в случае хищения денежных средств или личных данных Клиента, а также подключение Клиента к программе страхования на безвозмездной основе.
1. Личный кабинет – персональный раздел Клиента на сайте Исполнителя moneyday.su в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», используемый Клиентом для оформления заявок, оплаты, получения, подписания Электронных документов и обмена ими с Исполнителем.
1. Служба поддержки Правообладателя – подразделение Правообладателя, осуществляющее консультирование Клиентов и прием обращений по телефону 8-800-555-70-05 и по адресу электронной почты help@usafe.ru.
1. Компенсация – денежная выплата, осуществляемая Правообладателем Клиенту при наступлении событий и на условиях, предусмотренных разделом 5 Оферты, в пределах 20 000 (двадцать тысяч) рублей.
1. Страховщик – Страховое акционерное общество «ВСК» (САО «ВСК»).
1. Страхователь – Правообладатель, заключивший со Страховщиком Соглашение о коллективном страховании.
1. Соглашение – Соглашение о коллективном страховании № 250H3FIM9450000000 от «31» июля 2025 г., заключенное между Страхователем и Страховщиком.
1. Застрахованное лицо – Клиент, подключенный к Соглашению в соответствии с разделом 6 Оферты.
1. Страховая сумма – денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется произвести страховую выплату при наступлении страхового случая.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.	Лицо, делающее публичную оферту: настоящая Оферта делается ООО МКК «МД» и адресована физическим лицам – Клиентам Исполнителя.
2.2.	Настоящая Оферта в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) является публичной офертой. Совершение Клиентом действий, указанных в п. 4.1 Оферты, в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ является Акцептом Оферты и означает заключение между Клиентом и Исполнителем сублицензионного договора (ст. 1238 ГК РФ) на условиях Оферты (далее – Договор).
2.3.	Договор заключается в электронной форме и не требует подписания на бумажном носителе. Акцепт Оферты приравнивается к заключению Договора в письменной форме (п. 3 ст. 434 ГК РФ).
2.4.	Акцептуя Оферту, Клиент подтверждает, что до заключения Договора ознакомился с текстом Оферты, функциональными возможностями ПО, условиями подключения к программе страхования и согласен с ними в полном объеме.
2.5.	Актуальная редакция Оферты размещена на сайте Исполнителя moneyday.su и в Личном кабинете Клиента.
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
3.1.	Предметом настоящей Оферты является предложение Клиентам заключать сублицензионные договоры с целью получения простых (неисключительных) прав на использование программы для ЭВМ «КиберПро-4» (далее – «ПО») на условиях, указанных в разделе 4 Оферты.
3.2.	Исполнитель действует в рамках полномочий и объема прав, предоставленных ему по Лицензионному договору № ЮНИ-МД-07-25 от «18» июля 2025 года Обществом с ограниченной ответственностью «ЮниСейф» – правообладателем исключительных имущественных авторских прав на ПО.
3.3.	ПО представляет собой совокупность технических средств и программных продуктов, предназначенных для выявления и предотвращения киберугроз на Объекте защиты, а также предоставляющих доступ к услуге «страхование». Техническая информация, собираемая ПО, используется для определения возникающих у пользователей проблем и предложения пользователю путей их решения.
3.4.	Клиенту предоставляется право использования ПО следующими способами: воспроизведение ПО путем его установки (записи) в память одного Объекта защиты и использование ПО по его функциональному назначению. Территория использования – Российская Федерация. Один Лицензионный ключ может быть активирован только на одном Объекте защиты.
3.5.	Клиент не вправе: модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать ПО, вносить изменения в его код; распространять, сдавать в прокат, сублицензировать ПО; передавать активированный Лицензионный ключ третьим лицам, за исключением случая, предусмотренного п. 4.9 Оферты; использовать ПО способами, не предусмотренными Офертой.
3.6.	Вознаграждением за предоставление права использования ПО является стоимость Услуги, указанная в п. 4.1.1 Оферты.
3.7.	Использование ПО с нарушением условий настоящего сублицензионного договора является нарушением законодательства Российской Федерации и влечет за собой гражданскую, а также административную или уголовную ответственность.
4. УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК И СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
4.1.	Для получения Услуги Клиенту необходимо зарегистрироваться в Личном кабинете Исполнителя, ознакомиться и согласиться с настоящей Офертой, подтвердить оформление Услуги посредством проставления отметки («галки») в соответствующем поле Личного кабинета и оплатить стоимость Услуги.
4.1.1.	Стоимость и условия Услуги:
	№
	Продукт
	Стоимость
	Условия

	1
	«КиберПро-4»
	8 900 руб.
	1. Новейшая система борьбы с киберугрозами на базе искусственного интеллекта.
1. Уникальный технологичный сервисно-страховой продукт, защищающий владельцев гаджетов от киберугроз и сопутствующих расходов.
1. Предотвращение хищения денежных средств с использованием программ-агентов и любых способов несанкционированного списания.
1. Компенсация в случае хищения денежных средств или личных данных – до 20 000 руб.
1. В подарок: страхование банковских карт на страховую сумму 100 000 руб. сроком 60 дней (САО «ВСК»).
Скачайте приложение по ссылке https://unisafe.ru/cyber.
Активируйте с помощью номера ключа, указанного в сертификате.
Подробная инструкция по активации и использованию – по ссылке https://unisafe.ru/.
В случае несанкционированного списания денежных средств со счета банковской карты или хищения личных данных необходимо обратиться по телефону 8-800-555-70-05 или по адресу электронной почты help@usafe.ru.
Срок действия – 30 дней с даты активации ключа. Вы можете активировать услугу на своем смартфоне или на смартфоне члена семьи или друга.
Активировать услугу необходимо в течение 1 года с даты покупки.



4.1.2.	Основные параметры Услуги:
	Параметр
	Значение

	Наименование ПО
	«КиберПро-4»

	Стоимость Услуги
	8 900 (восемь тысяч девятьсот) рублей

	Срок действия Лицензии
	30 (тридцать) календарных дней с даты Активации

	Срок для Активации Лицензионного ключа
	1 (один) год с даты оплаты Услуги

	Количество Объектов защиты
	1 (одно) устройство на базе ОС Android или iOS

	Максимальный размер Компенсации
	20 000 (двадцать тысяч) рублей

	Программа страхования
	Страхование банковских карт

	Соглашение о коллективном страховании
	№ 250H3FIM9450000000 от «31» июля 2025 г.

	Страховщик
	САО «ВСК»

	Страховая сумма
	100 000 (сто тысяч) рублей

	Срок страхования
	60 (шестьдесят) календарных дней с даты оплаты Услуги

	Стоимость страхования для Клиента
	Безвозмездно (страховая премия уплачивается Страхователем)

	Срок для отказа с полным возвратом стоимости
	30 (тридцать) календарных дней с даты оплаты Услуги



4.2.	Настоящая Оферта считается акцептованной после наступления всех событий, перечисленных в п. 4.1 Оферты. Датой Акцепта является дата поступления оплаты стоимости Услуги.
4.3.	Оплата Услуги производится Клиентом в размере 100% (стопроцентной) предоплаты в Личном кабинете банковской картой или иным способом, доступным в Личном кабинете. Обязательство Клиента по оплате считается исполненным с момента подтверждения платежа платежной системой.
4.4.	После Акцепта Оферты Клиенту предоставляется Сертификат с номером ключа для активации ПО путем его размещения в Личном кабинете Клиента. Срок действия ключа – 30 (тридцать) календарных дней с даты Активации ПО.
4.5.	Сертификат Клиента хранится в Личном кабинете в течение одного года с даты оплаты стоимости Услуги. Сертификат доступен для скачивания в формате .pdf. Клиент обязуется обеспечить сохранность Лицензионного ключа и не разглашать его третьим лицам.
4.6.	После получения Сертификата Клиенту необходимо установить ПО на Объект защиты, перейдя по ссылке https://unisafe.ru/cyber, и активировать его с помощью номера ключа, указанного в Сертификате. Подробная инструкция по активации и использованию размещена по ссылке https://unisafe.ru/.
4.7.	Активировать Лицензионный ключ необходимо в течение 1 (одного) года с даты оплаты Услуги. По истечении указанного срока неактивированный ключ аннулируется.
4.8.	Для корректной работы ПО необходимы: Объект защиты под управлением актуальной версии ОС Android или iOS, поддерживаемой ПО; подключение к сети «Интернет»; предоставление ПО разрешений, запрашиваемых при установке (доступ к уведомлениям, сведениям об установленных приложениях и т.п.). Объем доступных функций может зависеть от модели устройства и ограничений, установленных производителем операционной системы.
4.9.	Клиент вправе активировать ПО на своем Объекте защиты либо на Объекте защиты члена семьи или друга. В этом случае Клиент обязуется ознакомить пользователя Объекта защиты с условиями Оферты и несет ответственность за соблюдение им условий Оферты. Права по программе страхования (раздел 6 Оферты) принадлежат Клиенту, оформившему Услугу.
4.10.	Услуга считается оказанной Исполнителем в момент размещения Сертификата в Личном кабинете Клиента. Права на использование ПО предоставляются Клиенту на срок действия Лицензии.
5. ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ ПО И СЕРВИСЫ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ
5.1.	После Активации ПО:
5.1.1.	С помощью функционала ПО Клиент может: выявлять вредоносное ПО и действия, несущие вред пользователю, получать предупреждения о киберугрозах и рекомендации по их устранению.
5.1.2.	В случае несанкционированного списания денежных средств со счета Клиента по банковской карте (далее – счет), привязанной к банковскому приложению, установленному на Объекте защиты, в результате противоправных действий третьих лиц, а также в случае хищения личных данных Клиента, Клиент для подачи заявления на выплату Компенсации должен обратиться к Правообладателю по электронной почте на адрес help@usafe.ru или по телефону 8-800-555-70-05.
5.1.3.	Максимальный размер Компенсации – 20 000 (двадцать тысяч) рублей.
5.2.	Условия выплаты Компенсации.
5.2.1.	Право на Компенсацию возникает при наступлении в период действия Лицензии одного из следующих событий: (а) несанкционированное списание денежных средств со счета Клиента, совершенное третьими лицами с использованием Объекта защиты, банковского приложения или реквизитов банковской карты Клиента; (б) хищение личных (персональных) данных Клиента с Объекта защиты, повлекшее причинение Клиенту документально подтвержденного материального ущерба.
5.2.2.	Компенсация выплачивается в размере документально подтвержденного ущерба за вычетом сумм, возмещенных Клиенту банком, Страховщиком или иными лицами, но не более 20 000 (двадцать тысяч) рублей совокупно за весь срок действия Лицензии.
5.2.3.	При обнаружении события Клиент обязан: незамедлительно обратиться в банк для блокировки карты и оспаривания операций; обратиться с заявлением в органы внутренних дел; не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты обнаружения события направить Правообладателю заявление по форме Приложения № 1 к Оферте.
5.2.4.	К заявлению прилагаются: копия документа, удостоверяющего личность; выписка по счету с указанием оспариваемых операций; копия обращения в банк и ответ банка; копия талона-уведомления (КУСП) и/или постановления о возбуждении уголовного дела либо об отказе в его возбуждении; при хищении личных данных – документы, подтверждающие размер ущерба (в том числе сведения о кредитах (займах), оформленных третьими лицами на имя Клиента).
5.2.5.	Правообладатель рассматривает заявление в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения полного комплекта документов и в случае положительного решения перечисляет Компенсацию в течение 10 (десяти) рабочих дней по указанным Клиентом реквизитам.
5.2.6.	Компенсация не выплачивается, если: событие произошло до Активации или после окончания срока действия Лицензии; на момент события ПО было удалено или отключено на Объекте защиты; операции совершены самим Клиентом или с его согласия либо лицом, которому Клиент добровольно передал Объект защиты; ущерб полностью возмещен банком или иными лицами; Клиент не предоставил документы, указанные в п. 5.2.4 Оферты; событие вызвано умышленными действиями Клиента.
5.3.	ПО снижает риск реализации киберугроз, однако не гарантирует выявление и предотвращение всех угроз, в том числе новых видов вредоносного ПО и действий, совершаемых с участием самого пользователя.
6. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ
6.1.	Оформляя Услугу, Клиент автоматически на безвозмездной основе подключается к Соглашению о коллективном страховании № 250H3FIM9450000000 от «31» июля 2025 г., заключенному между Правообладателем (Страхователь) и САО «ВСК» (Страховщик), и становится Застрахованным лицом, получая защиту по программе «Страхование банковских карт» на 60 (шестьдесят) календарных дней с даты покупки Услуги.
6.2.	Параметры страхования:
	Параметр
	Значение

	Страховщик
	Страховое акционерное общество «ВСК» (САО «ВСК»)

	Страхователь
	ООО «ЮниСейф» (ИНН 7725806312)

	Застрахованное лицо
	Клиент, оформивший Услугу

	Соглашение
	№ 250H3FIM9450000000 от «31» июля 2025 г.

	Программа страхования
	Страхование банковских карт

	Страховая сумма
	100 000 (сто тысяч) рублей

	Срок страхования
	60 (шестьдесят) календарных дней с даты оплаты Услуги

	Страховая премия для Клиента
	Не взимается (уплачивается Страхователем)

	Телефон Страховщика
	+7 (495) 727-44-44



6.3.	Страховыми рисками являются события, связанные с банковскими картами, держателем которых является Застрахованное лицо, произошедшие в течение срока страхования, в том числе: несанкционированное списание денежных средств со счета банковской карты в результате противоправных действий третьих лиц (мошенничества, использования утраченной или похищенной карты, использования поддельной карты или ее реквизитов, в том числе в сети «Интернет»); хищение наличных денежных средств, полученных Застрахованным лицом с использованием банковской карты, в результате грабежа или разбоя. Исчерпывающий перечень страховых рисков, размер страховых выплат, исключения из страхового покрытия и порядок осуществления выплат определяются Соглашением и Правилами страхования Страховщика.
6.4.	С условиями программы «Страхование банковских карт» и Правилами страхования можно ознакомиться по ссылке https://www.vsk.ru/o-kompanii/dlya-kliyentov?t=pravila_i_tarifi_strahovaniya&case=pravila.
6.5.	При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, необходимо сразу обратиться в САО «ВСК» по телефону +7 (495) 727-44-44, сообщив номер Соглашения и свои ФИО, а также уведомить Службу поддержки Правообладателя. Порядок действий и примерный перечень документов приведены в Приложении № 2 к Оферте.
6.6.	Решение о признании события страховым случаем и осуществлении страховой выплаты принимается исключительно Страховщиком. Исполнитель не является страховщиком и не несет обязательств по страховой выплате.
6.7.	Подключение к программе страхования осуществляется без взимания с Клиента дополнительной платы. Клиент вправе в любой момент отказаться от участия в программе страхования, направив соответствующее заявление Правообладателю или Исполнителю. Отказ от страхования не влечет изменения стоимости Услуги и прекращения прав на использование ПО.
6.8.	При отказе Клиента от Услуги с возвратом ее стоимости (раздел 8 Оферты) участие Клиента в программе страхования прекращается.
7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
7.1.	Исполнитель обязуется:
1. после поступления оплаты разместить Сертификат в Личном кабинете Клиента;
1. обеспечить Клиенту доступ к Личному кабинету и хранение в нем Сертификата в течение срока, указанного в п. 4.5 Оферты;
1. передать Правообладателю и Страховщику сведения, необходимые для подключения Клиента к программе страхования;
1. рассматривать обращения Клиента, связанные с исполнением Договора, и осуществлять возврат денежных средств в случаях, предусмотренных Офертой.
7.2.	Исполнитель вправе:
1. привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по Договору, в том числе Правообладателя;
1. приостановить или аннулировать Лицензию в случае нарушения Клиентом условий раздела 3 Оферты;
1. вносить изменения в Оферту в порядке, предусмотренном разделом 11 Оферты.
7.3.	Клиент обязуется:
1. предоставлять достоверные сведения при регистрации в Личном кабинете и оформлении Услуги;
1. использовать ПО в соответствии с условиями Оферты и инструкциями Правообладателя, своевременно устанавливать обновления ПО;
1. обеспечивать сохранность Лицензионного ключа и данных доступа к Личному кабинету;
1. при наступлении событий, указанных в разделах 5 и 6 Оферты, своевременно уведомлять Правообладателя и Страховщика и предоставлять необходимые документы.
7.4.	Клиент вправе:
1. использовать ПО в течение срока действия Лицензии;
1. обращаться в Службу поддержки Правообладателя за консультациями по установке, активации и использованию ПО;
1. получать информацию об условиях страхования и обращаться к Страховщику при наступлении события, имеющего признаки страхового случая;
1. отказаться от Услуги в порядке, предусмотренном разделом 8 Оферты.
8. ОТКАЗ ОТ УСЛУГИ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
8.1.	Клиент может отказаться от Услуги с возвратом полной стоимости в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты оплаты Услуги.
8.2.	Для возврата необходимо обратиться в поддержку через Личный кабинет Исполнителя либо направить заявление по форме Приложения № 3 к Оферте на адрес электронной почты info@moneyday.su.
8.3.	Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявления тем же способом, которым была произведена оплата, либо по реквизитам, указанным Клиентом в заявлении.
8.4.	С момента принятия заявления об отказе Лицензионный ключ аннулируется, право использования ПО прекращается, а Клиент исключается из числа Застрахованных лиц по Соглашению.
8.5.	По истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты оплаты возврат стоимости Услуги не осуществляется, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.6.	Возврат стоимости Услуги не осуществляется, если Клиенту была произведена выплата Компенсации в соответствии с разделом 5 Оферты.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1.	Ответственность Сторон устанавливается действующим законодательством Российской Федерации.
9.2.	Исполнитель не несет ответственности за возможную утерю данных и любую другую ответственность, не оговоренную в настоящей Оферте.
9.3.	Клиент понимает, что Исполнитель не несет ответственности за качество самого ПО и его работоспособность, в связи с тем, что Исполнитель не является разработчиком ПО, исключительно оказывая услуги по его подключению. Претензии, связанные с функционированием ПО, рассматриваются Правообладателем.
9.4.	Исполнитель не несет ответственности за невозможность использования ПО по причинам, зависящим от Клиента или третьих лиц, в том числе в связи с несоответствием Объекта защиты техническим требованиям, отсутствием подключения к сети «Интернет», удалением ПО или отзывом выданных ему разрешений.
9.5.	В соответствии с разделом 10 Оферты Сторона, получившая от другой Стороны персональные данные и иную конфиденциальную информацию, несет ответственность за допущенную ею утечку и (или) передачу указанной информации третьим лицам в соответствии с законодательством о персональных данных и законодательством о тайне, кроме случаев, когда право передавать указанную информацию третьим лицам предусмотрено Офертой и законодательством Российской Федерации.
9.6.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящей Оферте, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и действий третьих лиц, а также прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые Стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности.
10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
10.1.	Клиент дает согласие Исполнителю и его партнерам на обработку персональных данных, включая получение от третьих лиц его персональных данных, в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Клиент предоставляет Исполнителю право обрабатывать свои персональные данные любым способом, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
10.2.	Персональные данные включают: фамилию, имя, отчество; дату рождения; паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан); адрес регистрации; номер телефона; адрес электронной почты.
10.3.	Целями обработки персональных данных являются: заключение и исполнение Договора; предоставление Лицензии и сопровождение использования ПО; подключение Клиента к программе страхования и урегулирование страховых случаев; рассмотрение заявлений о выплате Компенсации; рассмотрение обращений Клиента.
10.4.	Клиент дает согласие на передачу своих персональных данных третьим лицам, участие которых необходимо для осуществления действий, указанных в настоящей Оферте, в том числе для целей подключения Клиента к коллективному договору страхования. Персональные данные Клиента передаются Исполнителем третьим лицам в объеме, необходимом для исполнения обязательств, принятых по настоящей Оферте. Под третьими лицами в соответствии с настоящим пунктом понимаются: Общество с ограниченной ответственностью «ЮниСейф» (ООО «ЮниСейф») и Страховое акционерное общество «ВСК» (САО «ВСК»).
10.5.	Исполнитель и Правообладатель не имеют доступа к содержимому личных файлов и переписки Клиента, находящихся на Объекте защиты. Техническая информация, обрабатываемая ПО, используется исключительно для выявления киберугроз и предложения пользователю путей их устранения.
10.6.	Клиент дает согласие на ведение записи его телефонных разговоров с Исполнителем и Правообладателем.
10.7.	Согласие Клиента действует в пределах срока действия Договора и в течение 5 (пяти) лет после прекращения его действия. Согласие может быть отозвано Клиентом посредством направления соответствующего письменного заявления в адрес Исполнителя.
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1.	Исполнитель вправе вносить изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. Изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста на сайте Исполнителя moneyday.su, если иной срок не определен в измененном тексте Оферты. Изменения не распространяются на Договоры, заключенные до даты их вступления в силу, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
11.2.	Претензии Клиента направляются Исполнителю в письменной форме по адресу, указанному в разделе 12 Оферты, или по электронной почте info@moneyday.su и рассматриваются в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
11.3.	В случае недостижения согласия между Клиентом и Исполнителем в связи с предъявленной претензией спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе законодательством о защите прав потребителей.
11.4.	Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.5.	Клиент вправе отказаться от предоставления Услуги до момента ее фактического исполнения путем направления соответствующего заявления на адрес Исполнителя.
11.6.	Признание какого-либо положения Оферты недействительным не влечет недействительности остальных ее положений.
11.7.	Приложения к Оферте являются ее неотъемлемой частью: Приложение № 1 – Заявление на выплату Компенсации; Приложение № 2 – Памятка Застрахованному лицу; Приложение № 3 – Заявление об отказе от Услуги и возврате денежных средств.
12. АДРЕС И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	Наименование
	ООО МКК «МД»

	ОГРН
	1204200002412

	ИНН / КПП
	4205387412 / 420510001

	Адрес
	650000, Кемеровская область – Кузбасс, г.о. Кемеровский, г. Кемерово, ул. 50 лет Октября, стр. 11, офис 7

	Расчетный счет
	40701810726000000193

	Банк
	ПАО Сбербанк

	Корр. счет
	30101810200000000612

	БИК
	043207612

	Телефон
	8-800-700-1105

	E-mail
	info@moneyday.su

	Сайт
	moneyday.su



Контакты для обращений:
	Вопрос
	Куда обращаться
	Контакты

	Оплата, возврат, Личный кабинет
	ООО МКК «МД»
	8-800-700-1105, info@moneyday.su

	Установка, активация ПО, киберугрозы, Компенсация
	ООО «ЮниСейф»
	8-800-555-70-05, help@usafe.ru

	Страховой случай
	САО «ВСК»
	+7 (495) 727-44-44


Приложение № 1
к Публичной оферте на предоставление прав пользования программой для ЭВМ «КиберПро-4»
ФОРМА
ЗАЯВЛЕНИЕ на выплату Компенсации
	ФИО заявителя
	

	Дата рождения
	

	Паспорт (серия, номер, кем и когда выдан)
	

	Телефон для связи
	

	Электронная почта, использованная при регистрации
	

	Лицензионный ключ
	

	Марка, модель Объекта защиты
	

	Вид события (несанкционированное списание денежных средств / хищение личных данных)
	

	Дата и время события
	

	Дата и время обнаружения события
	

	Банк, выпустивший карту; последние 4 цифры номера карты
	

	Сумма ущерба, руб.
	

	Сумма, возмещенная банком или иными лицами, руб.
	

	Дата обращения в банк, номер обращения
	

	Номер талона-уведомления (КУСП), орган внутренних дел
	

	Описание обстоятельств события (как можно подробнее)
	

	Реквизиты для перечисления компенсации

	ФИО владельца счета
	

	Наименование банка
	

	БИК
	

	ИНН банка
	

	КПП банка
	

	Корреспондентский счет
	

	Лицевой (расчетный) счет
	



Прошу выплатить Компенсацию в соответствии с разделом 5 Оферты. Заявление направляется по электронной почте на адрес help@usafe.ru. Подтверждаю достоверность указанных сведений.
Приложения: копия паспорта; выписка по счету; копия обращения в банк и ответ банка; копия талона-уведомления (КУСП) и/или постановления; документы, подтверждающие размер ущерба.

	«___» ____________ 20___ г.
	
	
	
	

	дата
	
	подпись
	
	ФИО


Приложение № 2
к Публичной оферте на предоставление прав пользования программой для ЭВМ «КиберПро-4»
ПАМЯТКА Застрахованному лицу
	Программа страхования
	Страхование банковских карт

	Соглашение
	№ 250H3FIM9450000000 от «31» июля 2025 г.

	Страховщик
	САО «ВСК»

	Страховая сумма
	100 000 (сто тысяч) рублей

	Срок страхования
	60 (шестьдесят) календарных дней с даты оплаты Услуги

	Стоимость для Клиента
	Бесплатно

	Телефон Страховщика
	+7 (495) 727-44-44

	Правила страхования
	https://www.vsk.ru/o-kompanii/dlya-kliyentov?t=pravila_i_tarifi_strahovaniya&case=pravila



Что делать при наступлении события, имеющего признаки страхового случая:
1.	Сразу позвоните в САО «ВСК» по телефону +7 (495) 727-44-44, сообщите номер Соглашения (250H3FIM9450000000), свои ФИО и обстоятельства события.
2.	Незамедлительно заблокируйте карту через банк, оспорьте операции и обратитесь с заявлением в органы внутренних дел.
3.	Уведомите Службу поддержки Правообладателя по телефону 8-800-555-70-05 или по адресу help@usafe.ru.
4.	Подготовьте документы по перечню, который сообщит Страховщик, и передайте их Страховщику в установленные сроки.

Примерный перечень документов (окончательный перечень определяется Страховщиком):
1. заявление на страховую выплату по форме Страховщика;
1. документ, удостоверяющий личность Застрахованного лица;
1. Сертификат, подтверждающий оформление Услуги, и документ об оплате;
1. выписка по счету банковской карты с указанием оспариваемых операций, заверенная банком;
1. копия заявления в банк о несогласии с операциями (о блокировке карты) и ответ банка;
1. талон-уведомление о регистрации заявления в органах внутренних дел (КУСП) и/или постановление о возбуждении уголовного дела либо об отказе в его возбуждении;
1. банковские реквизиты для перечисления страховой выплаты.

Решение о страховой выплате принимает Страховщик в соответствии с Соглашением и Правилами страхования.
Приложение № 3
к Публичной оферте на предоставление прав пользования программой для ЭВМ «КиберПро-4»
ФОРМА
ЗАЯВЛЕНИЕ об отказе от Услуги и возврате денежных средств
	
	В ООО МКК «МД»
от ________________________________
тел.: _____________________________
e-mail: ___________________________



Я, ______________________________________________, на основании раздела 8 Публичной оферты на предоставление прав пользования программой для ЭВМ «КиберПро-4» отказываюсь от Услуги, оплаченной «___» ____________ 20___ г. в размере 8 900 руб. (Лицензионный ключ № ____________________), и прошу вернуть уплаченные денежные средства.
Способ возврата: ☐ на карту, с которой производилась оплата;  ☐ по реквизитам:
	ФИО владельца счета
	

	Наименование банка
	

	БИК
	

	Корреспондентский счет
	

	Лицевой (расчетный) счет
	



Мне известно, что с момента принятия заявления Лицензионный ключ аннулируется, а участие в программе страхования прекращается.

	«___» ____________ 20___ г.
	
	
	
	

	дата
	
	подпись
	
	ФИО
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