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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ КЛИЕНТОВ ООО МКК «МД» ПО ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ В РАМКАХ ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДОГОВОРОВ ЗАЙМА

по предоставлению кредитных каникул военнослужащим, участвующим в специальной военной операции и членам их семей

Для оформления каникул:

Законом предусмотрены каникулы для военнослужащих и членов их семей. 

Для рассмотрения требования на каникулы необходимо обратиться в Общество по следующим каналам: 
- по телефону горячей линии: 8-800-700-1105 (круглосуточно); 
- путем подачи обращения в Общество. 
Образец заявления размещении на сайте и в офисах.

Основные условия по кредитным каникулам: 

1. Период подачи требования на предоставление каникул: по 31.12.2023 года. 

2. Дата начала каникул (льготного периода): указывается при подаче требования, но не может быть ранее «21» сентября 2022 года. 

3. Срок льготного периода рассчитывается как срок мобилизации / срок, на который был заключен контракт / срок участия в Специальной военной операции, увеличенный на 30 дней. 

Срок льготного периода продлевается на период нахождения военнослужащего в больницах, госпиталях, других медицинских организациях в стационарных условиях на излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении задач в ходе проведения Специальной военной операции. 

4. Процентная ставка в льготный период: 

По потребительским займам начисляются проценты в размере 2/3 от среднерыночного значения полной стоимости займа, установленного на день направления требования, но не выше ставки по договору. 
5. Несоответствие представленного заемщиком требования является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования. 
6. В случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в период проведения специальной военной операции либо позднее указанного периода, но вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения специальной военной операции, или в случае объявления судом военнослужащего умершим, а также в случае признания военнослужащего инвалидом I группы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обязательства военнослужащего по кредитному договору прекращаются. Причинная связь увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, приведших к смерти военнослужащего или признанию военнослужащего инвалидом I группы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, с выполнением им задач в ходе проведения специальной военной операции устанавливается военно-врачебными комиссиями и (или) федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы. 

Кто имеет право обратиться за каникулами: 

Заемщики Общества: 
· мобилизованные в Вооруженные силы и члены их семей (по договорам займа, заключенным до дня мобилизации); 
· проходящие службу в Вооруженных силах по контракту, в войсках национальной гвардии, спасательных воинских формированиях федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах Следственного комитета РФ, федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, пограничных органах на территории РФ (далее – государственные органы),  при условии участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики и члены из семей (по  договорам займа, заключенным до дня участия в специальной военной операции (далее - СВО);
·  заключившие контракты о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы, и члены их семей (по договорам займа, заключенным до дня подписания контракта).
К членам семьи военнослужащих относятся: 
- супруг (супруга); 
- несовершеннолетние дети; 
- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 
- дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения; 
- лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 
По каким займам можно оформить кредитные каникулы: 
Договор займа (в том числе обязательства по которому обеспечены ипотекой) должен быть заключён до дня мобилизации/участия в специальной военной операции/подписания контракта. 
Пакет документов в зависимости от категории заемщика: 
Документы (возможно предоставление скан-копии / фотокопии)
1. Военнослужащие, призванные на военную службу по мобилизации в ВС РФ: 
* Общегражданский паспорт (2, 3 страница). 
* Требование по форме Общества / в произвольной форме (при наличии такой возможности). 
* Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 
- справка войсковой части о прохождении военной службы, 
- повестка о прибытии в распределительный пункт / к месту прохождения службы / о направлении в войска
-  мобилизационное предписание.
2. Военнослужащие, проходящие службу в Вооруженных силах по контракту, в войсках национальной гвардии, спасательных воинских формированиях федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах Следственного комитета РФ, федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, пограничных органах на территории РФ:

* Общегражданский паспорт (2, 3 страница). 
* Требование по форме Общества / в произвольной форме (при наличии такой возможности) 
* Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 
- справка войсковой части о прохождении военной службы / контракт о прохождении военной службы в ВС РФ / документ, подтверждающий службу в гос.органах 
* документ, подтверждающий участие в СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики – приказ, справка и др.
3. Военнослужащие, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ:
* Общегражданский паспорт (2, 3 страница). 
* Требование по форме Общества/ в произвольной форме (при наличии такой возможности). 
* Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 
-  Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ / справка войсковой части о прохождении военной службы
4. Члены семей военнослужащих по своим обязательствам: 
* Общегражданский паспорт (2, 3 страница и раздела «семейное положение»). 
* Требование по форме Общества / в произвольной форме (при наличии такой возможности) 
* Документы, подтверждающие участие военнослужащего в специальной военной операции (перечень по категориям представлен выше).
* Документ, подтверждающий, родство с военнослужащим: 
( Для супруги – свидетельство о заключении брака, страницу паспорта «семейное положение»; 
( Для детей – свидетельство о рождении (до 18 лет) / свидетельство о рождении и справка об очном обучении (для студентов до 23 лет) / свидетельство о рождении и справка об инвалидности, полученной до 18 лет (для инвалидов); 
( Для инвалидов – документ, подтверждающий родство, и справка об инвалидности 1 или 2 группы; 
( Для иных членов семьи военнослужащего – иной документ, в том числе подтверждающий назначение военнослужащего попечителем (опекуном), усыновление, удочерение. 
Требование также может подать близкий родственник (мать, отец, родные братья, сестры, бабушки, дедушки) При подаче требования близким родственником рекомендуется иметь доверенность, заверенную нотариусом / командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, где проходит службу заёмщик / начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если заёмщик находится на лечении в таких учреждениях. 
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